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Op¢i uvjeti koristenja online rjesenja
FUDO Platform

Op¢i uvjeti koriStenja online rjeSenja FUDO Platform (dalje u tekstu: Op¢i uvjeti) reguliraju opseg
autorskog prava Korisnika i Platitelja na online rjeSenje FUDO Platform (dalje u tekstu: FUDO
sustav).

Nositelj autorskog prava i izvornog koda FUDO sustava je trgovacko drustvo MVT Solutions
Group d.o.o., Podolje 11A, 10000 Zagreb, OIB 85300439344 (dalje u tekstu: MVT). Svaki
korisnik moZe koristiti FUDO sustav pod uvjetima ovih Opc¢ih uvjeta i vezanih odredbi.
Neovlasteno koristenje FUDO sustava ili koriStenje suprotno Op¢im uvjetima predstavlja krsenje
autorskih prava MVT-a.

. DIO - OPCENITO
1 Definicija pojmova
Pojmovi koriSteni u ovim Opéim uvjetima, imaju sljedec¢a znacenja:

1.1. Korisnik je fizicka osoba, koja se u FUDO sustavu identificira s korisnickim imenom i
lozinkom ili drugim nacinom propisanim Opéim uvjetima, koja se slaZze i prihvaca ove Opce
uvjete u vlastito ime (u slucaju da je rije¢ o obrtu) ili u ime i za racun vlastitih organizacija
(pravnih osoba u (su)vlasniStvu) te osobe) ili organizacija (pravnih osoba) u (su)vlasnistvu
tre¢ih osoba.

1.2. Licenca (Paketna licenca) je pravo na koriStenje FUDO sustava za jednu ili viSe poslovnih
jedinica (izdvojeni objekt) Organizacije ili viSe Organizacija, ovisno o ogranic¢enjima, Sto
odreduje vrsta licence i ovi Op¢i uvjeti.

1.3. Vrsta licence je definirani skup funkcija FUDO sustava i/ili broj istovremenih izdvojenih
objekata (poslovnih jedinica) i/ili broj podrzanih Organizacija.

1.4. Platitelj je poslovni subjekt, dakle fizicka (za obrt) ili pravna osoba, koji zaklju¢i Ugovor o
licenci i obvezuje se plac¢ati naknadu, kao $to je niZe definirano.

1.5. Organizacija je poslovni subjekt, cije je djelovanje podrZano kroz koristenje FUDO sustava.

1.6. Ugovor o licenci je ugovor s kojim MVT kao davatelj licence na Platitelja prenosi koriStenje
Licence.

1.7. Funkcija FUDO sustava je dio FUDO sustava i oznaCava kompletan skup zadataka i
funkcionalnosti koji su potrebni kako bi se po pravilima struke i/ili propisa izveli odredeni
zadaci vezani uz sigurnost i sljedivost hrane i/ili poslovni zadaci, npr. unos evidencija
temperature u hladnjacima, evidencija prijema hrane ili evidencija kontrole ulja u fritezama,
evidencija ¢iS¢enja soba.

1.8. Naknada za licencu je iznos, koji Platitelj mora placati za koriStenje licence FUDO sustava.

1.9. Administrator Platitelja je Korisnik odabran od strane Platitelja, a koji u ime Platitelja
odabire vrstu licence.

1.10. Korisni¢ka podrska je usluga koja omogucava komunikaciju izmedu Korisnika i MVT-a
(izvrsitelj obrade).
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1.11. Izdvojeni objekt je poslovno-organizacijska jedinica (restoran, pekara, maloprodajni

ducan koji drzi hranu i slicno) za koju je temeljem relevantnih propisa potrebno voditi zasebne
HACCP evidencije.

2 Prava intelektualnog vlasnisStva ilicenca

2.1. Nositelj cjelokupnih prava intelektualnog vlasni$tva na FUDO sustav i izvornih kodova FUDO
sustava je MVT.

2.2. S prihvac¢anjem Op¢ih uvjeta, Platitelj i Korisnik stekli su pravo na koristenje FUDO sustava u
skladu s Op¢im uvjetima i uvjetima licence.

2.3. Placanjem naknade za FUDO sustav i prihvacanjem ovih Opc¢ih uvjeta, MVT daje Platitelju
neisklju¢ivu, neprenosivu, vremenski ograni¢enu licencu bez prava podlicenciranja (dalje u
tekstu: Paketna licenca) za koriStenje FUDO sustava.

2.4. Nabava vremenski ograniCene Paketne Licence za FUDO sustav daje Platitelju pravo na
korisStenje FUDO sustava za odredeni broj Organizacija i/ili Izdvojenih objekata.

2.5. Paketna licenca koju MVT daje Platitelju je neiskljuciva, neprenosiva licenca koja se ne moze
podlicencirati za koristenje FUDO sustava i ne predstavlja ugovor o prodaji. Nikakvo pravo,
patent, autorsko pravo, zastitni znak, poslovna tajna, intelektualno vlasnistvo ili druga vlasnicka
prava MVT-a kao pruzatelja usluge ne prenose se na Platitelja i/ili Korisnika temeljem ovog
Ugovora.

2.6. Platitelj i Korisnik potvrduju da MVT posjeduje zemljopisno neograniceno pravo
intelektualnog vlasnistva i interes za FUDO sustav Sirom svijeta, ukljucujudi, ali ne ogranicavajuci
se na sve patente, autorska prava, poslovne tajne, zaStitne znakove, izume, izvorni kod, objektni
kod, bazu znanja, popise i srodnu korisnicku dokumentaciju, zajedno sa svim revizijama,
modifikacijama, izmjenama i njihovim izvedenicama u svim oblicima.

2.7. Platitelj i Korisnik ne dobivaju pravo vlasnistva nad FUDO sustavom ni u kojem obliku.
Vlasnis$tvo nad bilo kojim oblikom intelektualnog vlasni$tva na svim proizvodima MVT-a pripada
i ostaje u vlasnistvu MVT-a kao pruzatelja usluge.

2.8. Platitelj i Korisnik nece krsiti prava MVT-a u vezi s FUDO sustavom i duzni su poduzeti sve
razumne napore kako bi zastitili intelektualno vlasnistvo MVT-a u vezi s FUDO sustavom.
Platitelj i Korisnik ne smije otkrivati nikakve tajne o FUDO sustavu niti distribuirati FUDO sustav.

2.9. Platitel]j i Korisnik nec¢e mijenjati niti uklanjati bilo koju obavijest o autorskim pravima ili
druge obavijesti o vlasnickom interesu u FUDO sustavu koji isporucuje MVT.

2.10. MVT jamci da posjeduje zemljopisno neogranitena prava intelektualnog vlasnistva na
FUDO sustav i da FUDO sustav nije obrnuti inZenjering u odnosu na bilo koji drugi softver.

3 Uvjeti za Korisnika

3.1. Korisnik je duZan prije koriStenja FUDO sustava prihvatiti Op¢e uvjete i Ugovor o obradi
osobnih podataka.

3.2. Prije prvog koriStenja FUDO sustava Korisnik je duzan provesti postupak registracije, u
kojem se identificira i prihva¢a Opce uvjete i Ugovor o obradi osobnih podataka tako da oznaci
kvadratice koji
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se nalaze ispred teksta »Prihva¢am Opce uvjete koriStenja online rjesenja FUDO Platform« i
»Prihva¢am sklapanje Ugovora o obradi osobnih podataka«.

3.3. Korisnik se prihva¢anjem Op¢ih uvjeta i Ugovora o obradi osobnih podataka slaZe i prihvaca
Opce uvjete koji su valjani za koriStenje FUDO sustava kao i obradu osobnih podataka. Op¢i uvjeti
i/ili Ugovor o obradi osobnih podataka se tijekom trajanja Ugovora o licenci mogu promijeniti, o
Cemu Ce Platitelj biti obavijeSten najmanje 30 dana unaprijed. Ako se Platitelj ne slaZe s Op¢im
uvjetima i/ili Ugovorom o obradi osobnih podataka, tada ima pravo odustati od ugovornog
odnosa s time da FUDO ni pod kojim uvjetima nece vracati Platitelju nekakve razlike/preostale
iznose koji bi se odnosili na razmjeran dio vremena za koji je bila pla¢ena naknada za licencu.

3.4. Svaki Platitelj i Korisnik moraju na svojoj strani ispunjavati tehnicke i radne uvjete, koji su
potrebni za ucinkovito i sigurno koristenje FUDO sustava. Uvjeti su objavljeni na internetskoj
stranici: www.fudoplatform.com i odreduju najmanje:

1. pristup internetu;

2. programsku i hardversku opremu za koriStenje interneta;

3. dodatnu programsku opremu, ako je to uvjet za koriStenje nekih Funkcija FUDO sustava;
4. identifikacijska sredstva, koja su preduvjet za identifikaciju i koristenje FUDO sustava.

3.5. Pristup FUDO sustavu se vrsi identifikacijom Korisnika s korisnickim imenom i lozinkom.

prijave u dva koraka.

3.6. Platitelj i Korisnik moraju sami osigurati uvjete iz to¢ke 3.4. Opéih uvjeta. MVT ne snosi
nikakve obaveze ni odgovornosti glede neprekinutog rada opreme, usluge, proizvoda ili
racunalnih programa koji spadaju u okvir uvjeta navedenih uvjeta koje moraju osigurati sami
Platitelj i/ili Korisnik FUDO sustava.

3.7. MVT ne garantira za pravilan i siguran rad FUDO sustava, ako Platitelj i/ili Korisnik ne
ispunjavaju uvjete iz tocke 3.4 Op¢ih uvjeta.

II. DIO - KORISTENJE FUDO SUSTAVOM
4 Zakljucivanje Ugovora o licenci i koristenje licence

4.1. Ugovor o licenci je sklopljen, kada ovlastena osoba Platitelja, u ime Organizacije izabere
vrstu licence te prihvati Opce uvjete i Ugovor o obradi osobnih podataka. Na prijedlog Platitelja ili
Korisnika, koji je zastupnik Platitelja, a koji je prethodno prihvatio Opce uvjete i Ugovor o obradi
osobnih podataka, MVT moZe u ime Platitelja odabrati vrstu licence. U ovom slucaju je Ugovor o
licenci sklopljen s danom kada MVT odabere vrstu licence. Ugovor o licenci sklopa se na
neodredeno vrijeme.

4.2. Korisnik koji je izabrao vrstu licence postaje Administrator Platitelja. U slucaju kada vrstu
licence u ime Organizacije odabere MVT, Administrator Platitelja postaje Korisnik kojeg odredi
Korisnik ili osoba koja je predlagala da MVT u ime poslovnog subjekta izabere vrstu licence.
Administrator Platitelja je onaj Korisnik za kojeg se smatra da sve aktivnosti preko FUDO
sustava i u odnosu na FUDO sustav vrsi s ovlastima Platitelja.

4.3. S odabirom i prihva¢anjem Ugovora o licenci i Ugovora o obradi osobnih podataka s MVT-
om, Platitelj dobiva licencu.
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4.4, Platitelj licencu Kkoristi preko Korisnika, koji je dodijeljen za Administratora platitelja.
Administrator platitelja ima pravo, da drugim Korisnicima omoguci koristenje licence Platitelja.
Administrator platitelja ili osoba koja je zastupnik Platitelja, mogu u ime poslovnog subjekta za
Administratora platitelja odrediti i drugog Korisnika.

4.5. Administrator Platitelja u FUDO sustavu odluCuje za koje ¢e poslovne subjekte i/ili
Izdvojene objekte, osim Platitelja samog, Platitelj koristiti Funkcije FUDO sustava tako da u FUDO
sustavu za svaki takav poslovni subjekt i/ili [zdvojeni objekt otvori odgovarajudi profil.

5 Koristenje i pla¢anje

5.1. KorisStenje FUDO sustava se naplacuje. Za koriStenje licence Platitelj mora placati sezonsku
ili godisnju naknadu s time da za iste moZze biti ugovoreno mjesecno placanje. Dodatne usluge
MVT-a posebno se naplacuju (vidi tocku 10 ovih Op¢ih uvjeta).

5.2. Visina naknada je odredena u ponudi koju FUDO dostavlja Platitelju.

5.3. MVT ima pravo mijenjati visine naknada za koriStenje FUDO sustava i dodatnih usluga. MVT
izmjenu visine naknada najavljuje 30 dana prije promjene.

5.4. Osoba za pla¢anje naknade je Platitelj. Platitelj prvu naknadu mora platiti najkasnije do
isteka valjanosti ponude koju je zatrazio u roku od 10 dana od dana prve registracije (isteka
probnog perioda), dok svaku sljede¢u naknadu za naredne periode nakon prve naknade, kao i
svaku drugu naknadu/racun, mora platiti najkasnije do datuma dospije¢a navedenog na
ponudi/racunu.

5.5. U slucaju da Platitelj s placanjem kasni vise od 3 dana od dana valute, MVT onemoguéava
koristenje licence Platitelja i Korisnika. U tom slucaju Korisnik ne moZze koristiti Funkcije FUDO
sustava koje je koristio na osnovi licence Platitelja. MVT moZe omoguditi ponovno koriStenje
licence Platitelja, nakon $to Platitelj podmiri dospjele obveze i plati uslugu ponovne aktivacije
licence koja se obrac¢unava po odluci FUDO.

5.6. Neovisno o odredbama ovih Op¢ih uvjeta o rjeSavanju sporova arbitraZom, Platitelj izric¢ito
prihvaéa da sve dospjele i nepodmirene novcane obveze prema MVT-u (ukljucujuéi naknade za
licencu, dodatne usluge, troskove reaktivacije i druge naknade) predstavljaju neposredno
ovrsivu trazbinu.

5.7. MVT ima pravo pokrenuti ovr$ni postupak bez prethodnog provodenja arbitraze ili mirenja
i koristiti izdane racune kao vjerodostojnu ispravu u smislu ovrsnog prava Republike Hrvatske.

5.8. Platitelj se odriCe prava osporavanja nadleznosti redovnih sudova i javnih biljeznika u
postupcima naplate dospjelih potraZivanja.

6 Reklamacije

6.1. Administrator Platitelja u ime Platitelja reklamira ra¢un za naknadu u roku od 8 dana od
datuma ispostave racuna. Reklamaciju ¢e Administrator platitelja uloziti preko Korisnicke
podrske. MVT na reklamaciju odgovara najkasnije u roku od 8 dana.

7 Neovlastena koristenja FUDO sustava

7.1. Platitelji i Korisnici mogu koristiti FUDO sustav samo za vodenje i ispunjavanje obveza iz
4
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propisa vezanih uz sigurnost i sljedivost hrane i/ili radne zadatke poslovnih subjekata. Svaka
druga uporaba FUDO sustava je zabranjena.

7.2. Kod koristenja FUDO sustava izriCito je zabranjeno:
1. Onemoguditi ili ometati druge korisnike u koristenju FUDO sustava;

2. Objavljivati, prenositi, distribuirati ili Siriti bilo kakve informacije, teme ili materijale koji
su ilegalni, lazni, uvredljivi ili rasprostranjeni u rasnoj, seksualnoj ili bilo kojoj drugoj
netoleranciji;

3. Objavljivati reklamne poruke, zahtjeve, lan¢ana pisma, piramidalne sheme, moguénosti
ulaganja ili sheme te druge obavijesti o oglasavanju;

4. Zloupotrijebiti, prijetiti ili na neki drugi nacin krsiti prava drugih;

5. Prenijeti drugi sadrzaj FUDO sustava koji je zasti¢en pravima intelektualnog vlasnistva ili
na neki drugi nacin omoguditi pristup takvom sadrZaju, osim ako je takav prijenos
pravilno dogovoren s MVT-om;

6. Upotrijebiti materijale ili informacije, ukljucujuéi slike ili fotografije dostupne putem
FUDO sustava na bilo koji nacin koji krSi autorska prava, zaStitne znakove, patente,
poslovne tajne ili druga prava MVT-a, ostalih korisnika licence, Korisnika ili treéih strana;

7. Prenositi datoteke i drugi sadrzaj u FUDO sustav koji sadrze viruse, trojanske konje, crve,
vremenske bombe, korumpirane datoteke ili druge slicne programe ili podatke koji bi
mogli Stetiti radu FUDO sustava, opreme na kojoj ili s kojim sustav funkcionira;

8. Namjerno ili nenamjerno na bilo koji nacin Stetiti FUDO sustavu, npr. pokusavati napasti
posluZitelja i druge radnje koje bi mogle rezultirati slabijim radom, nepravilnim
upravljanjem, ograni¢enim radom ili nefunkcioniranjem FUDO sustava;

9. Prikupljati informacije o Platiteljima, Organizacijama i / ili Korisnicima na razli¢ite
nacine kroz FUDO sustav;

10. Stvoriti ili koristiti laZne identitete u svrhu obmanjivanja drugih, osobito MVT-a i
korisnicke podrske;

11. Koristiti, prenositi ili na drugi nacin kopirati i ponuditi (za plaéanje ili besplatno) drugim
osobama u imeniku bilo kakve druge informacije o Platiteljima, Organizacijama i / ili
Korisnicima ili podatke o koristenju FUDO sustava;

12. Bez pisanog dopuStenja MVT-a, prikupljati informacije ili Kkoristiti informacije o
koristenoj tehnologiji, idejama o kojima je rije¢, koriStenim pristupima i bilo kojem
drugom sadrZaju FUDO sustava koji bi se mogao koristiti u drugim komercijalnim ili
nekomercijalnim uslugama ili proizvodima.

8 Prikladno koristenje FUDO sustava, osiguranje kvalitete usluge te zastita od
preopterec¢enja FUDO sustava

8.1. U skladu s ciljem pruzanja neometanog rada FUDO sustava te osiguranja kvalitete usluge za
svakog Platitelja odnosno Korisnika, svaki Platitelj odnosno Korisnik obvezuje se koristiti FUDO
sustav odnosno pojedinacne Funkcije FUDO sustava u opsegu u kojem nece prouzrociti prevelika
opterecenja te time onemoguciti kvalitetno koriStenje FUDO sustava drugim Platiteljima
odnosno Korisnicima.
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8.2. MVT je FUDO sustav odnosno pojedinacne Funkcije FUDO sustava kreirao s ciljem pruzanja
opsega usluge koje za pojedinacnog, prosjecnog Platitelja odnosno Korisnika podrazumijevaju
koli¢inski neograniceno koristenje usluge u pojedinom razdoblju trajanja licence.

8.3. U pojedinim ili posebnim sluc¢ajevima (ali ne iskljucivo), kada koristenje FUDO sustava
odnosno Funkcija FUDO sustava od strane odredenog Platitelja odnosno Korisnika, u odredenom
vremenski ograni¢enom razdoblju znacajno odstupa od koristenja drugog prosjec¢nog Platitelja
odnosno Korisnika u istom vremenskom razdoblju ili kada MVT na temelju analize koriStenja
FUDO sustava odnosno

Funkcija FUDO sustava procijeni da odredeni Platitelj odnosno Korisnik ne koristi FUDO sustav
odnosno Funkcije FUDO sustava u skladu s uobi¢ajenim obrascima koriStenja, koje se mogu
odraziti na ograniceno ili na bilo koji nac¢in manje kvalitetno korisni¢ko iskustvo drugih Platitelja
ili Korisnika, tada MVT s ciljem zastite kvalitete usluge i preoptere¢enja FUDO sustava zadrzava
pravo ogranicenja moguénosti koriStenja FUDO sustava odnosno Funkcija FUDO sustava
pojedinog Platitelja odnosno Korisnika. Navedena ograni¢enja bit ¢e provedena na nacin i u
opsegu u kojem ¢e biti omoguéena kvalitetna usluga i pravilno funkcioniranje FUDO sustava
ostalim Platiteljima odnosno Korisnicima.

8.4. MVT svakom pojedinom Platitelju odnosno Korisniku koji, na¢inom odnosno opsegom
koristenja FUDO sustava, onemogucava kvalitetno koriStenje FUDO sustava drugim Platiteljima
odnosno Korisnicima ili na bilo koji nacin svojim koriStenjem ogranicava koristenje FUDO
sustava za druge Platitelje odnosno Korisnike moze trajno ili privremeno ograniciti moguénost
koristenja FUDO sustava.

8.5. Platitelj nema pravo na povrat proporcionalnog dijela naknade za razdoblje u kojem je doslo
do ogranicenja koristenja FUDO sustava, a do kojeg ogranicenja nije doslo namjernim propustom
MVT-a.

8.6. U slucaju ogranicenog koristenja FUDO sustava za pojedinog Platitelja odnosno Korisnika, do
kojeg je doslo kao posljedica neprimjerenog korisStenja od strane Platitelja odnosno Korisnika,
MVT moZe predloziti ili ponuditi moguénost drugog programskog rjeSenja pojedinom Platitelju
odnosno Korisniku.

9 Rad FUDO sustava
9.1 MVT osigurava nesmetano funkcioniranje FUDO sustava, osim u sljede¢im sluc¢ajevima:

(1) nefunkcioniranja korisnikove hardverske opreme ili u bilo kojem drugom slucaju kada
korisnik ne ispunjava uvjete iz tocke 3, Uvjeti za Korisnika“;

(2) u terminima odrzavanja FUDO sustava (predvideni i nepredvideni),

(3) nadogradnje softvera ili hardvera potrebne za rad FUDO sustava ili na drugi nacin povezane s
radom FUDO sustava,

(4) neuspjeSnog internetskog povezivanja,
(5) vise sile.

9.2. MVT ¢e uloziti razumne napore u skladu s prevladavaju¢im industrijskim standardima za
odrzavanje FUDO sustava na nacin koji minimalizira pogreSke i prekide u FUDO sustavu i pruzat ¢e
usluge na profesionalan i kvalitetan nac¢in. FUDO sustav moZe biti privremeno nedostupan zbog
planiranog odrzavanja ili zbog neplaniranog hitnog odrzavanja, bilo od strane MVT-a ili
dobavljaca, trecih strana, ili zbog drugih razloga koji su izvan razumne kontrole MVT-a kao
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pruZatelja usluge, ali ¢e MVT uloZiti razumne napore kako bi unaprijed dostavio obavijest o bilo
kakvom zakazanom prekidu usluge. Medutim, MVT ne jamci da ¢e koriStenje FUDO sustava biti
neprekinuto ili bez greSaka, niti daje bilo kakvo jamstvo u pogledu rezultata koji se mogu dobiti
koristenjem FUDO sustava i/ili usluga MVT-a. Osim kako je izri¢ito navedeno u ovom clanku,
FUDO sustav se isporucuje "kakav jest" i MVT se odriCe svih jamstava, izriCitih ili preSutnih,

ukljucujudi, ali ne ogranicavajuci se na preSutna jamstva o prikladnosti za odredenu svrhu.

9.3. Za isporucene usluge po posebnom zahtjevu (dalje u tekstu: Usluge prilagodenog razvoja),
MVT priznaje besplatan popravak svih greSaka utvrdenih na isporucenim Uslugama
prilagodenog razvoja koje su prijavljene tijekom 30 (trideset) dana od datuma isporuke
narucenih Usluga prilagodenog razvoja. Popravljanje svih pogreSaka prijavljenih nakon isteka 30
(trideset) dana od datuma isporuke

bit ¢e naplaceno u iznosu stvarno potrebnih sati razvoja na temelju stvarne cijene MVT-a na
dan narudZbe takve usluge.

9.4. Korisnik je isklju¢ivo odgovoran za pravilno, to¢no te pravovremeno unoSenje podataka u
FUDO sustav u skladu sa zakonskim obavezama te se MVT nece ni na koji nacin smatrati
odgovornim za propuste od strane Korisnika ucinjene pri unosu podataka u FUDO sustav.

9.5. U slucaju prekida rada FUDO sustava iz bilo kojeg razloga, Korisnik je obvezan odmah poceti
voditi HACCP evidencije i/ili bilo koje druge evidencije za vodenje kojih postoji obveza u
relevantnim propisima, rucno na papiru/obrascima, kako se ne bi izlozZio krsenju zakonskih
odredbi i kaznama.

9.6. U slucaju prekida rada pametnih senzora iz bilo kojeg razloga, FUDO sustav ¢e Korisnika
obavijestiti odgovaraju¢im upozorenjem. U takvom ¢e slucaju, a nakon obavijesti putem FUDO
sustava, duznost Korisnika biti da sam unosi podatke u aplikaciju i to ru¢nim upisom kroz FUDO
sustav, sve do otklanjanja razloga koji su doveli do prestanka rada pametnih senzora.

9.7. MVT se obvezuje obavijestiti sve Korisnike i/ili Platitelje 0 namjeravanim odrzavanjima na
FUDO sustavu najmanje 6 sati prije izvrSenog odrzavanja. MVT u pravilu izvodi sve zakazana
odrzavanja tijekom radnih dana izmedu 20:00 i 06:00 sati i tijekom neradnih dana izmedu 16:00
i 08:00 sati. Okvirno vrijeme i trajanje odrzavanja sustava pravovremeno Ce biti najavljeni.

10 Usluge prilagodenog razvoja te dodatne usluge i troskovi

10.1. Korisnik moZe naruciti Usluge prilagodenog razvoja za izmjene postojecih znacajki FUDO
sustava, dodavanje novih znacajki, izradu integracija s vanjskim softverom ili hardverom trecih.
Usluge prilagodenog razvoja narucuju se prema zahtjevu i napla¢uju se po satu, na temelju
stvarne cijene PruZzatelja usluge na dan narudzbe takve usluge, a sukladno ponudi.

10.2. Usluge edukacije o nacinu koriStenja FUDO sustava te implementacije istog nisu ukljucene
uz licencu koju je Platitelj odabrao. Dodatnu edukaciju i savjetovanje Platitelj i/ili Korisnik mogu
naruciti u bilo kojem trenutku nakon implementacije. Usluge implementacije, edukacije i
savjetovanja naplacuju se na temelju stvarne cijene MVT-a na dan takve narudZbe usluge i
dostupne su na zahtjev.

10.3. U slucaju zahtjeva za prisustvom osoblja MVT-a na licu mjesta tijekom implementacije
FUDO sustava, obuke, savjetovanja ili drugih usluga MVT-a, Platitelj je duzan pokriti sve
povezane troSkove putovanja i smjestaja sukladno ponudi MVT-a. Povezani troskovi putovanja i
smjeStaja ukljucuju, izmedu ostalog:

J Troskove karata za prijevoz (avion, vlak, autobus, taxi itd.) za ekonomsku klasu;
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J TroSkove smjeStaja i prehrane na razini punog pansiona standarda 4 zvjezdice;

. Vrijeme potroSeno na putovanju koje se naplacuje po satu na temelju stvarne cijene MVT-
a na dan narudzbe takve usluge dostupne na zahtjev.

11 Pomo¢ Korisnicima

11.1. Korisnici koji koriste licencu Platitelja imaju pravo na pomo¢ pri koriStenju FUDO sustava
u vezi s koriStenjem FUDO sustava kako bi podrzali Platitelja ili Organizaciju Platitelja.

11.2. MVT pruZa pomo¢ u radu FUDO sustava putem korisni¢ke podrske tijekom radnih dana od
08:00 do 16:00 sati. Komunikacija izmedu korisnika i korisnicke podrske u vezi s pruzanjem
pomodi obavlja se kroz FUDO sustav preko “Korisnicka podrska”.

11.3. MVT Platitelju osigurava uklanjanje pogresaka koje sprecavaju koriStenje Funkcija FUDO
sustava. MVT ¢e odgovoriti na sve prijavljene pogreske najkasnije u roku od 24 sata, uzimajuéi u
obzir iskljucivo vrijeme koje MVT nudi kroz Korisni¢ku podrsku. MVT ¢e obavijestiti Korisnika o
mogud¢im rjeSenjima.

12 Odricanje od odgovornosti MVT-a

12.1. Korisnici i Platitelji se slazu da koriste FUDO sustav, ukljucujuci softver, sadrzaj i usluge
dostupne putem FUDO sustava na vlastitu odgovornost.

12.2. Ukupna odgovornost MVT-a za bilo kakvu Stetu prema Platiteljima i Korisnicima, ali i
svima ostalima, ograniCena je iznosom mjesecne naknade (ili razmjernog dijela godisnje
naknade) koju pla¢aju Platitelji FUDO sustava za mjesec u kojem ih je MVT obavijestio o Stetnom
dogadaju ili su o postojanju takve Stete sami obavijestili MVT. MVT, njegovi distributeri,
prodavaci ili dobavljaci ne odgovaraju za bilo kakvu neizravnu, posebnu, slucajnu ili posljedicnu
Stetu (ukljucujudi, ali ne ogranicavajuéi se na izgubljenu dobit, dohodak, investicije, dobro ime)
koji proizlaze iz koristenja FUDO sustava, povezanih internetskih stranica, proizvoda ili usluge,
ili se odnosi na njihovu upotrebu. To ogranicenje takoder vrijedi u slucaju ako je MVT bio
svjestan mogucnosti takve Stete. Ovo ogranicenje odgovornosti uklju¢uje (premda time nije
ogranic¢eno): prijenos virusa, kvar hardvera, pogresku veze, zlouporabu ili kradu korisnickog
identiteta.

12.3. Ni u kojem slucaju MVT nece biti odgovoran za bilo kakav gubitak ili Stetu koja proizlazi iz
Cinjenice da se Korisnik ili Platitelj oslonio na informacije, proizvode ili usluge objavljene u FUDO
sustavu ili na povezanim internetskim stranicama, proizvodima ili uslugama.

12.4. Svi zahtjevi za bilo kakve naknade, propuste ili prekrsaje koji proizlaze iz postupanja treéih
osoba s obzirom na informacije koje su objavljene u FUDO sustavu, provodit ¢e se iskljucivo
protiv tih osoba.

13 SadrZaj i usluge koje nude trece strane

13.1. FUDO sustav omogucuje povezivanje s drugim internetskim stranicama, proizvodima i/ili
uslugama (u daljnjem tekstu: Srodni sustavi) za koje MVT ne preuzima nikakvu odgovornost.
MVT nije odgovoran za to¢nost ili dostupnost informacija, proizvoda ili usluga koje trece strane
nude putem Srodnih sustava.

13.2. Informacije na Srodnim sustavima su iz razlicitih izvora. MVT nije ovlaSten mijenjati,
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azurirati ili potvrditi sadrZaj informacija Srodnih sustava. Cinjenica da MVT omoguéuje
povezivanje s drugim Srodnim sustavima ne znaci nuzno odobrenje, autorizaciju, pokroviteljstvo
ili bilo koju drugu vezu sa Srodnim sustavima.

13.3. MVT nije odgovoran ni izravno ni neizravno za bilo kakvu Stetu uzrokovanu ili navodno
uzrokovanu uporabom bilo kojeg sadrzaja, proizvoda ili usluge Srodnih sustava ili oslanjanja na
njih.

13.4. Kako bi Kkoristili Srodne sustave, Korisnik mora prihvatiti Opce uvjete koriStenja tih

Srodnih sustava, a koji se razlikuju od Opc¢ih uvjeta korisStenja i za koje MVT nije odgovoran, a u
svakom slucaju prevladavaju Op¢i uvjeti koriStenja MVT.

14 Prikupljanje i zaStita osobnih podataka

14.1 FUDO sustav namijenjen je djelatnicima poslovnih subjekata u HORECA industriji kako bi
po pravilima struke i/ili propisa izveli odredene zadatke vezane uz sigurnost i sljedivost hrane
i/ili poslovne zadatke, npr. unos evidencija temperature u hladnjacima, evidencija prijema hrane
ili evidencija kontrole ulja u fritezama, evidencija C¢iSéenja soba. Zbog identifikacije
Korisnika i komunikacije s korisnicima u FUDO sustavu, u smislu Op¢e uredbe EU 2016/679,
MVT kao Izvrsitelj u ime Platitelja, cuva sljedece osobne podatke pojedinaca:

1. ime iprezime korisnika;

2. naziv tvrtke/poslovnog subjekta;

3. elektronska adresa korisnika;

4. vrstaindustrije (pekara, restoran...);
5. telefonski broj Korisnika.

14.2. Registriranjem u FUDO sustav, Korisnik moze takoder prikupiti podatke o posjetima
internetskih stranica radi analize ponaSanja posjetitelja na mreZi, a time i za poboljSanje
korisni¢kog doZivljaja i u svrhu kontaktiranja klijenta putem e-maila ili na e-mail adresu tvrtke.

14.3. Korisnik izjavljuje i potvrduje da je upoznat s pravom na pregled, kopiranje, aZuriranje,
ispravljanje, blokiranje i brisanje osobnih podataka koji se odnose na njega u skladu s
odredbama ¢lanaka 5., 6., 7. Zakona o za$titi osobnih podataka Republike Hrvatske, Narodne
novine br. 103/03, 118/06,41/08,130/11i106/12

14.4. Gore definirani osobni podaci mogu se pohraniti do 5 godina nakon zavrSetka koristenja
programa, osim ako se ne povuce suglasnost pojedinca.

14.5. Upravitelj osobnih podataka prikuplja, upravlja, obraduje i koristi osobne podatke iz tocke
14.1 ovog poglavlja u svrhu pruzanja online rjeSenja FUDO, na primjer:

1. Za identifikaciju Korisnika prilikom registracije u FUDO sustav i identifikaciju Korisnika
prilikom svakog koristenja FUDO sustava s ciljem da bi Korisniku, Platitelju i Organizaciji
pruZili viSu razinu sigurnosti i vjerodostojnosti podataka u FUDO sustavu te pouzdan
nacin komunikacije s korisnickom podrSkom i/ili drugim korisnicima putem FUDO
sustava;

2. Kako bi obavijestio Korisnike putem korisnicke podrske u slu¢aju da MVT smatra da je
takva komunikacija s korisnicima ucinkovitija ili prikladnija od komunikacije putem
sustava “Korisnicka podrska”;
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3. Za informiranje Korisnika, Platitelja ili Organizacije od strane MVT-a, npr. u vezi s
proizvodima i uslugama, MVT nece proslijediti prikupljene osobne podatke treéim
stranama. Prihva¢anjem Opcih uvjeta, Korisnik izri¢ito dopusta MVT-u prikupljanje i
obradu osobnih podataka u opsegu i svrsi navedenim u ovim Op¢im uvjetima.

15 Pohrana podataka

15.1. MVT ¢e koristiti sve razumne mjere za zaStitu pohranjenih podataka i fizicku zaStitu kako
bi onemogucio pristup podacima neovlastenim osobama. MVT ¢e omoguciti neprekidnu
odnosno redundantnu pohranu podataka. U slucaju bilo kakvih prekida, MVT se obvezuje
uspostaviti radno okruzenje s podacima koji su postojali najviSe 24 sata prije prekida.

15.2. MVT moze otkriti podatke Korisnika ili Platitelja pohranjenih u FUDO sustavu samo na
temelju sudske odluke ili pisanog zahtjeva drZavnog tijela koje ima ovlaStenje za pregled
informacija.

15.3. Korisnik moZe prenijeti podatke iz FUDO sustava u onoj mjeri i formatu koju omogucuje
Funkcija FUDO sustava. Na zahtjev Administratora platitelja ili predstavnika poslovnog subjekta,
MVT moze poslati podatke poslovnog subjekta iz FUDO sustava.

15.4. Podaci u FUDO sustavu se pohranjuju 2 poslovne godine, a po isteku 2. poslovne godine
podaci se automatski arhiviraju tako da se prenesu iz FUDO sustava u arhivu. Arhiva podataka
poslovne godine predstavlja skup dokumenata koji su nastali ili su dodani u FUDO sustav te skup
izvjestaja koje FUDO sustav pripremi za razdoblje poslovne godine na temelju unesenih
podataka.

15.5. Arhiva obuhvaca sadrzaj i oblik podataka, koje Korisniku omogucavaju pristup podacima
bez koriStenja FUDO sustava. Dokumenti u arhivi prikazani su pojedinacno, a prijenos
dokumenata na racunalo Korisnika vrsi se na zahtjev Korisnika. Korisnik u bilo kojem trenutku
moZe obrisati podatke u arhivi.

15.6. Korisnik je duzan placati naknadu za pohranu podataka u arhivu, koji su stariji od 2
poslovne godine, sukladno ponudi MVT-a. MVT (e prije poCetka obracuna pohrane podataka u
arhivu, obavijestiti Korisnika u FUDO sustavu da mora izbrisati podatke starije od 2 poslovne
godine u odnosu na trenutnu kalendarsku godinu jer ¢e u protivnom biti obvezan platiti naknadu
za pohranu podataka sukladno ponudi MVT-a.

15.7. MVT se obvezuje poslati obavijest Korisniku najmanje 15 dana prije pocetka naplate
pohrane podataka u arhivu.

16 Besplatno probno razdoblje od 10 dana

16.1. FUDO sustav je dostupan za testiranje Korisnicima besplatno tijekom 10-dnevnog probnog
razdoblja. Podaci koji su uneseni tijekom besplatnog probnog razdoblja bit ¢e dostupni za
testiranje Korisniku do isteka 10. dana od datuma registracije.

16.2. Ako u roku od 10 dana od dana prijave u FUDO sustav i registracije Korisnika Platitelj ne
zatraZi ponudu/plati naknadu MVT-u sukladno poslanoj ponudi, svaki ugovorni odnos izmedu
Platitelja, Korisnika i MVT-a prestaje istekom tog 10. dana, osim u slucaju ako je zatraZena
ponuda, u kojem slucaju ugovorni i svaki drugi odnos prestaje istekom roka valjanosti ponude.
Tim trenutkom raskida se Ugovor o licenci, Ugovor o obradi osobnih podataka te sve medusobne
obveze osim onih koje vrijede i po prestanku navedenih ugovora.
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17 KrSenje Op¢ih uvjeta i raskid Ugovora o licenci

17.1. Ako Korisnik krsi Opce uvjete, MVT moze, nakon upozorenja Korisnika o KrSenju,
onemoguciti Korisniku koriStenje FUDO sustava.

17.2. Ako Platitelj, Organizacija, Administrator platitelja ili bilo koji Korisnik koji koristi licencu
Platitelja krsi Opce uvjete, MVT moZe, nakon upozorenja Administratora platitelja ili Platitelja, s
Platiteljem jednostrano i bez prethodne obavijesti raskinuti Ugovor o licenci.

18 Raskid Ugovora o licenci

18.1. Platitelj moZe jedostrano raskinuti Ugovor o licenci iskljufivo na nacin da u roku od
najmanje 15 dana prije isteka roka od godine dana (godisnja licenca) ili roka od 6 mjeseci
(sezonska licenca), obavijesti o tome MVT kroz sustav ,Korisnicka podrska“ unutar FUDO
sustava, putem tipke ,Raskini ugovor®.

18.2. Raskid od strane Platitelja moguc¢ je putem Administratora platitelja kroz FUDO sustava na
nacin opisan u prethodnom stavku, dok ¢e u slucaju prekida od strane MVT, Administrator
Platitelja biti obavijeSten u pisanom obliku.

18.3. MVT zadrZzava pravo raskida svih ugovora i Op¢ih uvjeta s Platiteljem i Korisnikom u bilo
kojem trenutku, bez navodenja razloga.

18.4. U slucaju raskida Ugovora o licenci, Korisnik po isteku valjanosti Ugovora o licenci viSe nece
moci koristiti Funkcije FUDO sustava koje je koristio na temelju licence Platitelja.

18.5. MVT ¢e u skladu sa zakonodavstvom po isteku Ugovora o licenci, nepovratno izbrisati sve
podatke Platitelja i organizacije Platitelja, o ¢emu ¢e putem e-maila obavijestiti Administratora
platitelja najmanje 30 dana prije brisanja, osim ako je s Platiteljem drugacije dogovoreno.

19 Zastita povjerljivosti podataka

19.1. MVT kao Izvrsitelj obrade mora osigurati povjerljivost obradenih podataka. Takoder mora
osigurati da njegovi zaposleni i ostali pojedinci, koji rade na ili obavljaju zadatke obrade osobnih
podataka, Stite tajnost osobnih podataka, s kojima se upoznaju tijekom rada s osobnim
podacima. Duznost osiguravanja tajnosti osobnih podataka te osobe obvezuje i nakon prestanka
radnog odnosa ili obavljanja zadataka obrade prema Op¢im uvjetima.

19.2. Povjerljivim smatraju se i podaci o poslovanju Platitelja kao voditelja obrade koji nisu
javno dostupni i za koje ugovorne strane saznaju pri ispunjavanju odredbi ovih Opéih uvjeta,
npr. financijski podaci, koriStena radna metodologija i alati itd.

19.3. Ugovorne strane mogu otkriti povjerljive podatke samo onim osobama koje izravno
sudjeluju u izvrSavanju ovih Opc¢ih uvjeta. Pritom je potrebno da se odgovaraju¢im
uputama i mjerama, i posebno uzimaju¢i u obzir ¢lanak 7 ovih Opdéih uvjeta, osigura da
primatelji povjerljivih podataka iste ne upotrijebe suprotno odredbama op¢ih uvjeta. Kao
neopravdano otkrivanje povjerljivih osobnih podataka trec¢oj osobi smatra se svaka reprodukcija
podataka u usmenoj ili pismenoj formi, u cijelosti ili djelomicno, ili njihova distribucija
neovlaStenoj osobi, te svaki drugi oblik otkrivanja povjerljivih osobnih podataka.

19.04. Ugovorne strane duzne su Cuvati povjerljivost osobnih podataka i poslovne tajne, kako
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tijekom izvrSavanja ugovora, tako i po njegovom izvrsenju ili eventualnom raskidu.

19.5. Korisnik se obvezuje da ¢e se on i njegovi zaposlenici pridrzavati propisa o zastiti podataka
te da Ce se dodatno pridrzavati svih primjenjivih pravnih okvira. Platitelj i Korisnik se obvezuju
postivati Op¢u uredbu o zaStiti podataka EU 2016/679 i odgovarajuce propisa Republike
Hrvatske. To se posebno odnosi na obvezu Platitelja da kao voditelj obrade poduzima sve
potrebne mjere kako bi FUDO sustav koristio u skladu s propisima o zastiti podataka, Sto
najmanje ukljucuje zakonitu, postenu, transparentnu, razmjernu, ogranicenu i sigurnu obradu
osobnih podataka, a za koju obradu koristi FUDO sustav. Radi izbjegavanja svake sumnje,
Platitelj kao voditelj obrade koristenjem FUDO sustava obraduje osobne podatke ispitanika,
odnosno svojih radnika ili drugih osoba ¢ije podatke unosi u FUDO sustav, stoga je odgovoran da
iste obraduje iskljuCivo temeljem zakonite pravne osnove za obradu podataka, za specificnu
svrhu, u mjeri koja je nuzna da se postigne svrha obrade podataka i da iste obraduje samo
onoliko dugo koliko je nuZno za postizanje svrhe te da o istome pruZi informacije ispitanicima u
skladu s mjerodavnim propisima. Odredbe o povjerljivosti i zastiti podataka vrijede i nakon
prestanka bilo kojeg odnosa iz ovog Ugovora.

19.6. U slucaju prestanka, odnosno raskida Opc¢ih uvjeta, MVT kao izvrsSitelj obrade mora
trenutacno prestati s obradom osobnih podataka Platitelja kao voditelja obrade. Izuzetno, moze
ih obradivati samo joS zbog okoncanja zapocetih poslova prema krovnim opéim uvjetima, koje je
duZan osigurati.

19.7. U slucaju prestanka, odnosno raskida Opcih uvjeta, izvrSitelj obrade mora sve osobne
podatke odmah vratiti voditelju obrade, eventualne kopije tih podataka mora odmah unistiti.

19.8. Ako izvrsitelj obrade ne postupa sukladno zahtjevu voditelja obrade, voditelj obrade moZe
raskinuti ugovor i istovremeno krovni ugovor, bez otkaznog roka i zahtijevati povrat nastale
Stete.

19.9. U slucaju prestanka izvrsitelja obrade, on mora osigurati da se osobni podaci, odnosno
njihove kopije, bez nepotrebnog odlaganja vrate Platitelju.

19.10. U slucaju spora izmedu voditelja obrade i izvrSitelja obrade, izvrsitelj je duzan voditelju
obrade na njegov zahtjev odmah vratiti osobne podatke.

20 Odgovornost za Stetu pri obradi osobnih podataka

20.1. MVT je kao izvrSitelj obrade duzan pri ispunjavanju predmeta ovih opcih uvjeta
postupati s paznjom dobrog gospodarstvenika.

20.2. MVT kao izvrsitelj obrade ne odgovara za Stetu koju je pri ispunjavanju ovih Op¢ih uvjeta
prouzrocio Platitelj i/ili Korisnik kao voditelj obrade. Ako je za nastalu Stetu ili oteZavanje polozaja
MVT- a kao izvrSitelja obrade kriv i voditelj zbirki, odnosno neko drugi za koga je voditelj
odgovoran, odgovornost za Stetu izvrSitelja obrade se razmjerno tome smanjuje. Izvrsitelj
obrade ne odgovara za gubitak, oStecenje ili drugi oblik promjene osobnih podataka do kojeg je
doslo zbog vise sile. Pod viSom silom podrazumijevaju se nepredvideni i neocekivani dogadaji
koji nastaju neovisno o volji ugovornih strana i koje ugovorne strane nisu mogle predvidjeti
tijekom sklapanja op¢ih uvjeta, te bilo kako utjecu na provedbu ugovornih obveza. IzvrSitelj
obrade je duZan pismeno obavijestiti voditelja obrade o nastupanju vise sile u roku od dva
dana od nastupanja iste.
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IV. DIO - VALJANOST I ZAVRSNE ODREDBE

21 Valjanost i izmjena Opc¢ih uvjeta

21.1. MVT objavljuje trenutno vazece Opce uvjete i/ili izmjene Opc¢ih uvjeta na internetskoj
stranici www.fudoplatform.com. Svaki Korisnik moze zatraziti od MVT-a da mu omoguci
pristup Opéim uvjetima koji su bili na snazi u odredeno vremensko razdoblje i viSe nisu
vaZzedi, ali samo za razdoblje nakon datuma registracije tog Korisnika.

21.2. Opéi uvjeti stupaju na snagu s datumom koji odredi MVT. Op¢i uvjeti i izmjene Opc¢ih uvjeta
moraju biti objavljeni najmanje 30 dana prije stupanja na snagu.

21.3. MVT ima pravo jednostrano izmijeniti Opce uvjete i izmjene Op¢ih uvjeta i odredbi na
nacin naveden u tocki 22.1 te u roku navedenom u tocki 22.2. obavijestiti Korisnike.

22 Zavrsne odredbe

22.1. Ako bi bilo koja odredba ovih Opc¢ih uvjeta bila niStava, pobojna, nevaljana i/ili neprovediva
u bilo kojem pogledu, tada, u mjeri u kojoj je to vaze¢im propisima dopusteno, takva nistava,
pobojna, nevaljana i/ili neprovediva odredba nece utjecati na valjanost ostalih odredbi ovih
Op¢ih uvjeta. Na mjesto niStave, pobojne, nevaljane i/ili neprovedive odredbe ovih Op¢ih uvjeta
u svrhu uklanjanja nedostataka stupit ¢e valjana odnosno provediva zamjenska odredba koja
odgovara volji ugovornih strana i koja proizlazi iz ovih Opéih uvjeta, a koja ¢e gospodarskoj svrsi
niStave, pobojne, nevaljane i/ili neprovedive odredbe i cijelih Opéih uvjeta biti $to bliZa. Isto
vrijedi i u slucaju ako se nistavost, pobojnost, nevaljanost i/ili neprovedivost pojedine odredbe
odnosi na odredivanje neke obveze ili roka. U tom slucaju treba utvrditi pravno dopusten opseg
obveze ili roka koji ¢e namjeravanom biti Sto blizi.

22.2. MVT nece biti odgovoran za neuspjeh ili kasnjenje u izvr§avanju bilo koje od svojih obveza
prema ovim Opc¢im uvjetima ako je takvo ka$njenje ili neizvrSenje uzrokovano okolnostima koje
su izvan kontrole MVT-a, ukljucujudi, ali ne ogranicavajuéi se na, vise sile, rat, pobunu, nemire,
terorizam, kriminal, zarazne bolesti, nedostatak radne snage (ukljucujuéi zakonite i nezakonite
Strajkove), embargo, prekid poste, prekid komunikacije, nedostatak internet veze, kvar ili
nedostatak infrastrukture, nedostatak materijala ili bilo koji drugi dogadaj izvan kontrole MVT-a.

22.3. MVT te Platitelj i Korisnik su suglasni da ¢e uloziti sve napore kako bi moguce sporove
proizasle iz ovih Op¢ih uvjeta i/ili koji proizlaze iz koriStenja FUDO sustava ili njegove uporabe
rijesili sporazumno, a ako to ne uspiju, navedeni sporovi, ukljucujuéi i sporove koji se odnose na
pitanja valjanog nastanka ugovora i Op¢ih uvjeta, povrede ili prestanka, kao i na pravne ucinke
koji iz toga proistjeCu, uputit ¢e se na mirenje u skladu s vaze¢im Pravilnikom o mirenju
Hrvatske gospodarske komore. Ako ti sporovi ne budu rijeSeni mirenjem u roku od 30 dana
nakon podnoSenja prijedloga za pokretanje postupka mirenja ili u drugom roku o kojem se
Ugovorne strane dogovore, oni ¢e se konac¢no rijesiti arbitrazom u skladu s vaze¢im Pravilnikom
o arbitraZi pri Stalnom arbitraZznom sudiStu Hrvatske gospodarske komore (Zagrebackim
pravilima), s time da ¢e broj arbitara biti tri, mjerodavno pravo bit ¢e hrvatsko, a mjesto
arbitraze bit ¢e Zagreb, Republika Hrvatska. Neovisno o prethodno navedenom, ugovorne strane
izri¢ito suglasno utvrduju da se odredbe o mirenju i arbitraZi ne primjenjuju na naplatu
dospjelih i nepodmirenih nov¢anih trazbina MVT-a prema Platitelju. MVT ima pravo takve
trazbine naplatiti putem nadleznog suda ili javnog biljeZznika u ovrSnom postupku na temelju
vjerodostojne isprave, bez obveze prethodnog pokretanja postupka mirenja ili arbitraze, a
Platitelj se izric¢ito odrice prigovora nenadleznosti u tom dijelu.

22.4 Ovi Opdi uvjeti primjenjuju se od 17.03.2026. godine.
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